
FalKO Трекер – удобный ресурс по отслеживанию готовности своей двери. 

 

Перед началом работы с FalKO Трекером важно ознакомиться с  

правилами заполнения данных клиента при оформлении заказа. 

 

Для отслеживания готовности двери необходимы данные из бланка заказа.  

 

Они автоматически выгружаются в Трекер, поэтому корректность 

заполнения данных очень важна, т.к. внесенные данные будут отображаться 

в шапке Трекера.  

 

Обязательными полями к заполнению являются:  

ФИО покупателя, Тел. моб., Адрес.  

ВАЖНО!!! 
Перед началом работы! 



Данные Клиента из бланка заказа автоматически выгружаются в Трекер! 

ВАЖНО!!! 
Перед началом работы! 

СМС 

Адрес клиента в Трекере не 

используется, но отображается в 

печатной форме бланка.  

Подобные данные не допустимы 

при заполнении бланка. 

На номер клиента, указанный в бланке, будет 

автоматически приходить смс-оповещение. 

 

ТАК ЗАПОЛНЯТЬ НЕЛЬЗЯ! 



 

Войти в FalKO Трекер очень легко, достаточно набрать в адресной строке 

браузера короткое имя – ft1.su  



Что бы проверить статус заказа, 

необходимо ввести Уникальный код 

заказа,  

расположенный в нижней части бланка 

заказа. 

Перейти по прямой 

ссылке на заказ, 

набрав ее адресной 

строке браузера. 
Отсканировать 

QR-код с 

помощью 

смартфона. 



Проверить 

статус заказа 

можно так же 

введя его номер 

в форму поиска 

FalKO Трекера. 



Войдя в FalKO Трекер можно увидеть, на какой стадии производства 

находится заказ. 

Этапов может 

быть несколько: 

1. Заказ в 

процессе 

передачи на 

производство 

 



Этапов может 

быть несколько: 

2. Одна из 

стадий 

изготовления 

двери на 

производстве. 



Этапов может 

быть несколько: 

3. Отгрузка 

заказа с 

производства 

дилеру.  



Помимо этапов производства FalKO Трекер информирует о 

предварительной дате отгрузки двери. Для удобства включен 

счетчик с обратным отсчетом. 



Перейдя по ссылке 

«Подробнее об этапах 

производства» можно 

более детально 

ознакомиться с 

тонкостями 

изготовления дверей. 



Перейдя по ссылке «Посмотреть комплектацию заказа» можно освежить в 

памяти комплектацию заказанной двери. 



Так же в FalKo Трекере можно ознакомиться с тем, как 

рассчитываются рабочие и календарные дни в заказе. 



Удобный контроль заказов для менеджеров. Перейдя в раздел 

Конфигуратора «Оформленные заказы» можно ознакомиться со 

стадией изготовления двери, кликнув на значок Трекера 

(шестеренки) 



Значки Трекера 

отображаются разным 

цветом.  

Каждый цвет 

соответствует 

определенной стадии 

заказа: 

Заказ оформлен, но еще не запущен в производство. * 

Заказ на стадии производства. 

Заказ готов и отгружен. 

Срок готовности заказа наступил, но заказ еще не отгружен. 

* Заказ запускается в работу после поступления Заявки на Производство от Отдела поставок (ОП).   

Если шестеренка долгое время не меняет свой цвет с СЕРОГО на ЖЕЛТЫЙ – это повод связаться с 

ОП для уточнения информации. 


